
 
 
 

 
PO102899 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OD1086106 



 
  
 

2 | 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 



 
  
 

3 | 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
 

4 | 
 

 

Replacement Parts or Damages 

You should examine your merchandise promptly upon receipt. For product concerns, please contact SEI Furniture 
customer service at 800-633-5096 Mon-Fri 8:30 am - 5 pm CST. Please have your purchase information ready 
when you call. 

Requests for missing or damaged parts must be requested within one year of purchase. Damages or missing parts 
reported outside of one year will not be honored. SEI Furniture is under no obligation to provide parts or 
replacement merchandise. Replacement part requests will not be honored for fully assembled or modified items. 

For merchandise purchased from an online retailer, please contact their customer service for parts or returns. 

Merchandise purchased as “like new,” “open box,” or “as is,” or from private parties are exempt from replacement 
parts. 

 

One Year Limited Warranty 

Product warranty applies to the original purchaser with items in original factory-sealed cartons. Proof of purchase 
date, price, and seller must be shown to validate the warranty. This warranty covers defects in manufacturing. It 
does not apply to any defects caused by negligence, misuse, accidental damage, or improper assembly. Glass and 
mirrors are excluded from this warranty. Warranty does not extend to cosmetic damage, accidents, misuse, abuse, 
or neglect. Liability for incidental or consequential damages is excluded to the maximum extent permitted by law. 

After verification of claim, SEI Furniture will repair or replace any defective product or missing part. If the 
defective item must be returned in whole or in part, we will send written authorization and a pre-addressed 
shipping label for the return of any defective product or part. 

No returns will be accepted without prior approval.  
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Piezas de Repuesto o Daños 

Debe examinar su mercancía inmediatamente después de recibirla. Si tiene inquietudes sobre el producto, 
comuníquese con el servicio al cliente de SEI Furniture al 800-633-5096 de lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm 
CST. Tenga a mano la información de su compra cuando llame. 

Las solicitudes de piezas faltantes o dañadas deben solicitarse en el plazo de un año a partir de la compra. Los 
daños o piezas faltantes informados fuera de un año no serán aceptados. SEI Furniture no tiene la obligación de 
proporcionar piezas o mercadería de reemplazo. No se aceptarán solicitudes de piezas de repuesto para artículos 
completamente ensamblados o modificados. 

Para mercadería comprada en un minorista en línea, comuníquese con su servicio de atención al cliente para 
obtener piezas o devoluciones. 

La mercancía comprada como "como nueva", "caja abierta" o "como está" o de particulares están exentas de 
piezas de repuesto. 

 

Garantía Limitada de un Año 

La garantía del producto se aplica al comprador original con los artículos en cajas de cartón originales selladas de 
fábrica. Se debe mostrar el comprobante de la fecha de compra, el precio y el vendedor para validar la garantía. 
Esta garantía cubre defectos de fabricación. No se aplica a ningún defecto causado por negligencia, mal uso, daño 
accidental o montaje inadecuado. Los vidrios y espejos están excluidos de esta garantía. La garantía no se extiende 
a daños cosméticos, accidentes, mal uso, abuso o negligencia. La responsabilidad por daños incidentales o 
consecuentes está excluida en la medida máxima permitida por la ley. 

Después de la verificación de la reclamación, SEI Furniture reparará o reemplazará cualquier producto defectuoso 
o pieza faltante. Si el artículo defectuoso debe devolverse en su totalidad o en parte, le enviaremos una 
autorización por escrito y una etiqueta de envío con la dirección predeterminada para la devolución de cualquier 
producto o pieza defectuosa. 

No se aceptarán devoluciones sin aprobación previa. 
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Pièces de Rechange ou Dommages 

Vous devez examiner votre marchandise dès sa réception. Pour toute question concernant les produits, veuillez 
contacter le service client de SEI Furniture au 800-633-5096 du lundi au vendredi de 8h30 à 17h00 CST. Veuillez 
avoir vos informations d'achat prêtes lorsque vous appelez. 

Les demandes de pièces manquantes ou endommagées doivent être effectuées dans l'année suivant l'achat. Les 
dommages ou pièces manquantes signalés en dehors d'un an ne seront pas honorés. SEI Furniture n'a aucune 
obligation de fournir des pièces ou des marchandises de remplacement. Les demandes de pièces de rechange ne 
seront pas honorées pour les articles entièrement assemblés ou modifiés. 

Pour les marchandises achetées auprès d'un détaillant en ligne, veuillez contacter leur service client pour les pièces 
ou les retours. 

Les marchandises achetées comme “comme neuves”, “boîte ouverte” ou “en l'état” ou auprès de parties privées 
sont exemptées de pièces de rechange. 

 

Garantie Limitée d'un An 

La garantie du produit s'applique à l'acheteur d'origine avec des articles dans des cartons d'origine scellés en usine. 
La date d'achat, le prix et le vendeur doivent être présentés pour valider la garantie. Cette garantie couvre les 
défauts de fabrication. Elle ne s'applique pas aux défauts causés par une négligence, une mauvaise utilisation, des 
dommages accidentels ou un assemblage incorrect. Le verre et les miroirs sont exclus de cette garantie. La 
garantie ne s'étend pas aux dommages cosmétiques, aux accidents, à la mauvaise utilisation, à l'abus ou à la 
négligence. La responsabilité pour les dommages accessoires ou indirects est exclue dans la mesure maximale 
permise par la loi. 

Après vérification de la réclamation, SEI Furniture réparera ou remplacera tout produit défectueux ou pièce 
manquante. Si l'article défectueux doit être retourné en tout ou en partie, nous vous enverrons une autorisation 
écrite et une étiquette d'expédition pré-adressée pour le retour de tout produit ou pièce défectueux. 

Aucun retour ne sera accepté sans accord préalable. 
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May We Help You? 
800.633.5096 

 
Please have this information ready  when you call: 

• Item Number 

• PO# 

• Purchaser Name 

• Place of Purchase 

• Purchase Date 

• Date Product Arrived 

Immediately examine this product carefully. Any 

request for missing or damaged part replacement 

must be received within 1 year  of your receipt of the 

product. Requests for replacement parts, if 

available, will be honored within this time frame. 

Parts will not be available for items arriving fully 

assembled. We do not recommend modifying 

products and we are not responsible for any 

damages due to product modifications. If damages 

or missing parts are not reported within 1 year of 

receiving the product, we are under no obligation to 

provide parts or replacement merchandise. For 

product issues, please contact customer service at 

800-633-5096 (toll-free) Mon-Fri 8:30am - 5pm 

CST. Please ask for a customer service 

representative for issues involving damages or 

replacement parts. Please ask for a technical 

assistance representative for any issues related to 

product assembly/ construction.  

 
Regarding product returns, please contact the 

retailer from whom you purchased the product. 

 
For items purchased in a retail store, you will need 

to contact the retailer for  all part needs. 

 
Items purchased in a retail store or from a website 

under the following conditions are purchased as is 

and warranty will not be provided: 

 Like new 
 Open box 
 Used 
 As is 

 
Items purchased from garage sales, resale stores, 

auctions, or individuals and are missing a 

component or part are not covered by warranty.  

Podemos ayudarle? 
800.633.5096 

 
Tenga a mano esta informaci6n cuando llame: 

• Numero de artfculo 

• PO# 

• Nombre del comprador 

• Lugar de compra 

• Fecha de compra 

• Fecha en que lleg6 el producto 

lnmediatamente examine este producto con 

cuidado. Cualquier solicitud de reemplazo de pieza 

faltante o dañada debe recibirse dentro de 1 año de 

haber recibido el producto. Las solicitudes de 

repuestos, si estan disponibles, seran atendidas 

dentro de este marco de tiempo. Las piezas no 

estaran disponibles para los art fculos que lleguen 

completamente ensamblados. No recomendamos 

modificar los productos y no nos hacemos 

responsables de los dafios debidos a las 

modificaciones del producto. Si no se informan 

daños o piezas faltantes dentro de 1 año de recibir 

el producto, no tenemos la obligación de 

proporcionar piezas o mercancía de reemplazo. 

Para problemas con el producto, comunfquese con el 

servicio al cliente al 800-633-5096 (sin cargo) de 

lunes a viernes, de 8:30 a.m. A 5 p.m. CST. Solicite 

a un representante de servicio al cliente si tiene 

problemas con dafios o piezas de repuesto. Solicite 

un representante de asistencia tecnica para 

cualquier problema relacionado con el 

montaje/construcci6n del producto.  

 
Con respecto a las devoluciones de productos, 

comuníquese con el minorista al que le compró el 

producto. 

 
Para los artículos comprados en una tienda 

minorista, deberá comunicarse con el minorista para 

todas las necesidades de piezas. 

 
Los artículos comprados en una tienda minorista o 

en un sitio web bajo las siguientes condiciones se 

compran tal cual y no se proporcionará garantía: 

 Como nuevo 
 Abrir caja 
 Usado 
 Como es 

 
Los artículos comprados en ventas de garaje, 

tiendas de reventa, subastas o particulares y les 

falta un componente o pieza no están cubiertos por 

la garantía. 

 

Pouvons-nous vous aider? 
800.633.5096 

Veuillez avoir cette information a  
portee de main lorsque vous appelez: 

• Numero d'article 

·PO# 

• Norn de l'acheteur 

• Lieu d'achat 

• Date d'achat 

• Date d'arrivee du produit 

lmmediatement examiner ce produit soigneusement. 

Toute demande de remplacement de pièce 

manquante ou endommagée doit être reçue dans 

l'année suivant la réception du produit. Les 

demandes de pieces de rechange, si elles sont 

disponibles, seront honorees dans ce delai. Les 

pieces ne seront pas disponibles pour les articles 

arrivant comple tement assembles. Nous ne 

recommandons pas de modifier les produits et nous 

ne sommes pas responsables des dommages 

causes par des modifications du produit. Si des 

dommages ou des pièces manquantes ne sont pas 

signalés dans l'année suivant la réception du produit, 

nous ne sommes pas tenus de fournir des pièces ou 

des marchandises de remplacement. En cas de 

probleme avec le produit, veuillez contacter le 

service cliente 

le 800-633-5096 (sans frais) du lundi au vendredi de 

8h30 a 1 7h, heure de Paris. S'il 

vous plall demander a un representant du service 

clientele pour les problemes 

impliquant des dommages ou des pieces de rechange. 

Veuillez demander a un repre 

sentant de !'assistance technique de resoudre tout 

probleme lie a !'assemblage/la 

construction du produit.  

 
En ce qui concerne les retours de produits, veuillez 

contacter le d etaillant chez qui vous avez achete le 

produit. 

 
Pour les articles achetés dans un magasin de détail, 

vous devrez contacter le détaillant pour tous les 

besoins en pièces. 

 
Les articles achetés dans un magasin de détail ou 

sur un site Web dans les conditions suivantes sont 

achetés tels quels et la garantie ne sera pas fournie: 

 Comme neuf 
 Boîte ouverte 
 Utilisé 
 Comme si 

 
Les articles achetés dans des vide-greniers, des 

magasins de revente, des ventes aux enchères ou 

des particuliers et auxquels il manque un composant 

ou une pièce ne sont pas couverts par la garantie.

 


